
คู่มือการใช้งานระบบ
ระบบแจ้งเตือนจุดเสี�ยงและจุดเกิดอุบติัเหตุ
Spot Map — แพลตฟอร์มขอ้มูลเชงิพื�นที�เพื�อความปลอดภัยทางถนน
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ภาพรวมการใช้งาน

ภาพรวมระบบ
ประชาชนทั่วไปดู Spot Map และ
Dashboard ได้โดยไมต้่อง Login
การดูรายละเอียดเชิงลึกต้อง Login ด้วย
User/Password ตามสิทธิ�
เจ้าหน้าที่ใช้ระบบรับแจ้ง ตรวจสอบ ยืนยัน
มอบหมาย อัปเดตสถานะ และติดตามผล
ทุกข้อมูลต้องมีพิกัด GPS เพื่อแสดงบน Spot
Map

แนวคิดหลัก: สีหมุดบอกระดับ/ความรุนแรง ส่วน
เครื่องหมายบนหมุดบอกประเภทหรอืสถานะ
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ช่องทางรบัแจง้ภาคสนาม

แจ้งข้อมูลผ่าน LINE OA
เพิ่มเพื�อน LINE OA ดว้ย QR Code
เลือกเมน ูแจง้จุดเสี�ยงอุบติัเหต ุหรอื แจง้อุบติัเหตุ
ระบบรวมข้อความ รปูภาพ เวลา และ Location/GPS เป�นเหตกุารณ์เดยีวกัน
ถ้าขอ้มูลครบ Bot จะขอบคณุ ออกเลขที�รายการ และแจง้เจา้หนา้ที�

ถ้าขอ้มูลยงัไมค่รบ Bot จะถามเฉพาะสว่นที�ขาด

� �
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LINE OA

แจ้งจุดเส่ียงอุบัติเหตุ
ส่งรายละเอียดปัญหา เช่น ถนนชำรุด ไฟไม่สว่าง
ป้ายไมช่ดั ทางโค้งอันตราย หรอืสิ�งกีดขวาง
ส่งรปูภาพของจุดเสี�ยงเพื�อใหเ้หน็สภาพจรงิ
ส่ง Location/GPS เพื�อใหร้ะบบป�กหมุดบนแผนที�
ส่งชื�อ-นามสกลุและเบอรโ์ทรผูแ้จง้

ข้อมูลที่ควรครบ: รายละเอียดปัญหา + รูปภาพ +
Location/GPS + ชื่อผูแ้จง้ + เบอรโ์ทร
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LINE OA

แจ้งจุดเกิดอุบัติเหตุ
ส่ง Location/GPS ของจุดเกิดเหตุ
ส่งรายละเอียดเหตกุารณ ์เชน่ รถชน รถล้ม ชนท้าย เสยีหลัก หรอืชนคนเดนิเท้า
ส่งจาํนวนผูบ้าดเจบ็หรอืเสยีชวีติเท่าที�ทราบ
รูปภาพและชื�อผูบ้าดเจบ็/เสยีชวีติสง่ไดถ้้าม ีแต่ไมบ่งัคับ

เวลาที่สง่ใน LINE ใชเ้ป�นวนัเวลาเกิดเหตเุบื�องต้น เจา้หนา้ที�แก้ไขไดต้อนยนืยนัขอ้มูล
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ประชาชนทั่วไป

หน้าแรก Spot Map
เปิดเว็บไซต์ ระบบจะแสดง Spot Map เป็น
หน้าแรก
ใช้ตัวกรองด้านบนเพื่อเลือกประเภทข้อมูล
ปี เดอืน ตําบล สถานะ และระดบั
กดหมุดเพื�อดขูอ้มูลยอ่
เลือกภาพถ่ายดาวเทียมเมื่อต้องการเห็น
พื้นที�จรงิ
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วิเคราะห์พื�นที�เกิดซํ�า

Heatmap อุบัติเหตุ
เลือกประเภทขอ้มูลเป�น จุดเกิดอุบติัเหตุ
กดปุ่ม Heatmap อุบติัเหตุ
ระบบซ่อนหมุดอุบัติเหตุและแสดงชั้นความ
หนาแน่น
แดงเข้มหมายถึงพื้นที่เกิดซ้ำมาก ควรเร่ง
พิจารณาแก้ไข
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รายงานสาธารณะ

Dashboard ภาพรวม
Dashboard จุดเสี�ยงแสดงระดับ ประเภท พื�นที� และสถานะการแก้ไข
Dashboard จุดอุบติัเหตแุยกเวลา ประเภทรถ สาเหต ุผูบ้าดเจบ็ และผูเ้สยีชวีติ
เลือกป� เดือน และตําบลเพื�อดขูอ้มูลเฉพาะพื�นที�

Dashboard จุดเสี�ยง Dashboard จุดอุบติัเหตุ
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เจ้าหน้าที�

Login และสิทธ์ิผู้ใช้
กดเมนู เจา้หน้าที� Login
กรอก Username และ Password ที่หน่วยงานได้รบั
ใช้ปุ�มแสดง/ซอ่นรหสัผา่นเพื�อตรวจสอบก่อนเขา้สูร่ะบบ
เมนูจะแสดงตามบทบาทและพื�นที�รบัผดิชอบ

คู่มอืนี�ไมแ่สดงรหสัผา่นจรงิ ใหใ้ชร้หสัที�ผูด้แูลระบบออกใหเ้ท่านั�น

หน้า Login หน้าหลัง Login
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ตรวจสอบข้อมูลแจง้เขา้

รายการและรายละเอียด
รายการจุดเสี�ยงแสดงรูป ผูแ้จง้ เบอรโ์ทร พื�นที� สถานะ และหน่วยงานรบัผดิชอบ
กดเปิดเพื�อดรูายละเอียด รูปภาพ พกัิด และประวติัการดําเนินงาน
ใช้ชอ่งค้นหาเพื�อกรองเลขที� ชื�อเรื�อง ตําบล หมูบ่า้น หรอืผูแ้จง้

รายการจุดเสี�ยง รายละเอียดรายการ
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เจ้าหน้าที�

จุดเกิดอุบัติเหตุและการยืนยัน
รายการจุดเกิดอุบติัเหตแุสดงวนัเวลา ประเภทยานพาหนะ ความรุนแรง และผูบ้าดเจบ็/เสยีชวีติ
หน้าอนุมติั/ยนืยนัขอ้มูลใชต้รวจสอบ ขอขอ้มูลเพิ�ม รายการซํ�า หรอืไมเ่ขา้เกณฑ์
ข้อมูลผูบ้าดเจบ็/เสยีชวีติแสดงตามสทิธิ�ของหน่วยงาน

รายการจุดเกิดอุบติัเหตุ อนุมติั / ยนืยนัขอ้มูล
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ติดตามการแก้ไข

อัปเดตสถานะและมอบหมายงาน
หน่วยงานเลือกเฉพาะรายการในพื�นที�ตนเองหรอืรายการที�ได้รบัมอบหมาย
อัปเดตสถานะ แนบรูป และบนัทึกรายละเอียดการดําเนินงาน
มอบหมายหน่วยงาน เชน่ อบต./เทศบาล สภ.ชุมแสง รพ.ชุมแสง สสอ.ชุมแสง หรอืหนว่ยงานอื�น

อัปเดตสถานะ มอบหมายหน่วยงาน
Road Safety Spot Map Chumsaeng · ระบบถนนปลอดภัยชุมแสง



ผู้ดแูลระบบ

รายงานและจัดการผู้ใช้
รายงานสรุปใชติ้ดตามภาพรวมจุดเสี�ยง จุดเกิดอุบติัเหต ุและงานของหนว่ยงาน
จัดการผูใ้ชใ้ชเ้พิ�ม แก้ไข ลบ และสง่ออกขอ้มูลผูใ้ช้
ผู้ใชทั้�วไปแก้ไขขอ้มูลตนเองและเปลี�ยนรหสัผา่นไดต้ามสทิธิ�

รายงานสรุป จัดการผูใ้ช้
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ภาคสนาม

ใช้งานบนมือถือ
เปิดเวบ็ไซต์ผา่นโทรศัพท์มอืถือได้
กดหมุดหรอืรายการเพื�อดตํูาแหน่งบนแผนที�
เจ้าหน้าที่ภาคสนาม Login เพื่ออัปเดตสถานะ
และแนบรูปการดาํเนนิงาน
เหมาะสำหรับใช้ระหว่างลงพื้นที่หรือประชุม
ติดตามงาน
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